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ระบบหนาจอการทํางานหลกั 
 หนาแรก  

คลิกเพื่อลงทะเบียนขอใชระบบ 
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การลงทะเบียน  

1. เขา Website  E-Service ของกรมศิลปากร 

2. คลิกเลือก “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลลงทะเบียนใชงานระบบใหกรอกขอมูล 

  
 

 

 

คลิกเพื่อลงทะเบียน

ผูใชงานระบบ 
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ระบบแสดงหนาจอ “ลงทะเบียน” ทําการระบุรายละเอียดตาง ๆ ใหครบ โดยที่ เครื่องหมาย (*) สีแดงน้ี แสดงถงึ

ขอมูลที่ผูลงทะเบียนจําเปนตองกรอก  

เลือกประเภทสมาชิก โดยมีใหเลือก 3 ประเภทดังนี้ 

1. เอกชน (บุคคลท่ัวไป) 

2. เอกชน (นิติบุคคล) 

3. หนวยงานราชการ 

กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน เอกชน (บุคคลท่ัวไป) ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว ดําเนินการยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบ โดยคลิกท่ี                     

เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน เอกชน (นิติบุคคล) ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ดําเนินการยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบ โดยคลิกท่ี                     

เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน หนวยงานราชการ ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ดําเนินการยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบ โดยคลิกท่ี                     

เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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การเขาใชระบบ 
1. เขา Website ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

2. พิมพ “รหัสผูใช” และ “รหัสผาน” ท่ีถกูตองท่ีเมนูเขาสูระบบที่อยูดานขวามือของหนาเว็บไซต แลวกดปุม   

 
 

   

3. ระบบจะตรวจรหัสผูใชและรหัสผานวาถูกตองหรือไม ถารหัสถูกตอง ระบบจะแสดงจอภาพ เมนูหลักในการใชงาน 

และมีขอมูลชื่อของผูเขาใชระบบ เขาระบบเมื่อใดแสดงอยูในหนาเว็บ ที่มีการเขาระบบแลว  

 

กรณีลืมรหัส ใหคลิกที่ “ลืมรหัสผาน?” และพิมพอีเมลที่ใหไวตอนสมัครกับชื่อผูใช แลวกดปุม “ตกลง” จะมีรหัส

สงกลับไปใหในอีเมล 

 
 

กรณอียากทราบการสมัคร ใหคลิกที่ “ติดตามการสมัคร” และพิมพอีเมลที่ใหไวตอนสมัคร แลวกดปุม “ตกลง” จะมี

ขอความตอบกลับไปใหในอีเมล 

 
 

กรอกขอมูล รหัสผูใช 

กรอกขอมูล รหัสผานที่

กําหนดตอนลงทะเบียน คลิกเพื่อเขาสูระบบ 
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หนาจอเมนูหลัก 

 เมื่อทําการ Login ระบบ ระบบบแสดงหนาจอ รายละเอียดเมนู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอเมนูหลัก 

 

เมนูหลัก 
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เมนูหลักประกอบไปดวย 

- หนาแรก 

- สถานะคาํรอง 

- ขอมูลสวนตัว 

- บริการคํารอง 

- การสงหนังสือตาม พรบ. 

เม่ือทําการคลิกที่เมนูหลัก ระบบจะแสดงขอมลูเมนูยอย ในเมนูหลักนั้นๆ ดังนี้ 

หนาจอเมนูยอย 

สถานะคาํรอง 

  สถานะคาํรอง 

ขอมูลสวนตัว 

 แกไขขอมูลสวนตัว  

บริการคํารอง 

คํารองขอจดแจงการพิมพ 

 ขอจดแจงการพิมพ (พ.1) 

 ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

 ขอยกเลิกการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

คํารองขอ ISSN 

 ขอเลข ISSN 

 แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN 

คํารองขอ ISBN 

 ขอเลข ISBN 

 ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN 

 ขอยกเลิก ISBN 

คํารองขอ CIP 

 ขอ CIP 

 แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล CIP 

ขอมูลการสงหนังสือตาม พรบ. 
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แกไขขอมูลสวนตัว 
 เลือกเมนู ขอมูลสวนตัว >> แกไขขอมูลสวนตัว ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวที่ไดใหไวในระบบดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือแกไขขอมูลครบถวนแลว ตองใส “รหัสผาน” กับ “ยืนยันรหัสผาน” อีกครั้งและคลิกท่ีปุม   ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูลท่ีแกไขเขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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ระบบขอจดแจงการพิมพ 
ขั้นตอนการขอจดแจงการพิมพม ี4 ขั้นตอน ดังนี้ 

- ขั้นที่ 1 สรางคําจดแจงการพิมพ 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จาํนวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 
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ว ิธีการสรางใบคําขอจดแจงการพิมพ(พ.1) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอจดแจงการพิมพ (พ.1) ระบบจะแสดง

หนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากน้ัน  

กดท่ีปุม เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

2. เม่ือกดปุม   ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  

เลือกประเภทสมาชิก โดยมีใหเลือก 2 ประเภทดังน้ี 

2.1 - บุคคลท่ัวไป 

2.2 - นิติบุคคล 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคําขอ  
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน บุคคลทั่วไป ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน นิติบุคคล ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปนี้ 

 

 
 

  3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลที่จําเปนจะตองกรอก ( * )   

 4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลคําขอ 

 5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 17 

 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 18 

 

 
 

ขัน้ตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กด  ดังรูป 

 

 
 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 19 

 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 20 

 

 

ตองการพิมพแบบ พ.1 กดปุม  

ตองการพิมพใบนําสง กดปุม  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 21 

 

ว ิธีการขอเปลีย่นแปลงการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการจดแจงการพิมพ 

(พ.3) ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมดและยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอได

อีกดวย จากน้ัน  

กดท่ีรูป  เพื่อเลือกคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 22 

 

2. เม่ือกดปุม  ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 

 
 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไขและกดปุม  

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 

เลือก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 23 

 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

 

คลิกเพื่อการแกไข 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 24 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 25 

 

 
 

ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดปุม ดังรูป 

 

 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 26 

 

 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 27 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 28 

 

ว ิธีการขอยกเลกิการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอยกเลิกการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงานท้ังหมดและยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย 

จากนั้น  

กดท่ีรูป  เพื่อเลือกคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคํายกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 29 

 

 

 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 

  

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการยกเลิกและกดปุม  

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม ดังรูป 

 

เลือก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 30 

 

 
 

5. ระบุเหตุผลในการยกเลิก กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอยกเลิก 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

ระบุเหตุผลในการยกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 31 

 

 

 

 กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

 ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

 ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 32 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดปุม ดังรูป 

 

กดปุม [+อัพโหลด]  

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 33 

 

 
 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 34 

 

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 35 

 

ระบบคํารองขอเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 
ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร (ISSN) มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร (ISSN) 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 36 

 

ว ิธีการสรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร ( ISSN)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISSN >> ขอเลข ISSN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “ยื่นคํารอง

ใหม”เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 37 

 

 
 

3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 38 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 39 

 

6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 40 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 41 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 42 

 

ว ิธกีารแกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISSN >> แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN ระบบจะแสดง

หนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น 

กดท่ีรูป “เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง ISSN”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 43 

 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข     

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 

 

 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

คลิกเพื่อแกไข  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 44 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 45 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
 

 

 

 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 46 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 47 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 48 

 

ระบบคํารองขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) 
ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจาํหนังสือ (ISBN) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจาํหนังสือ (ISBN) 

- ขัน้ที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 49 

 

ว ิธีการสรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ ( ISBN)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอเลข ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “ยื่นคํารอง

ใหม”เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 50 

 

  
 

3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 51 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 52 

 

6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 53 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 54 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 55 

 

ว ิธีการแกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ 

คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป 

“เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง ISBN”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 56 

 

 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

คลิกเพื่อแกไข  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 57 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 58 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 59 

 

 
 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 60 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 
 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 61 

 

ว ิธีการขอยกเลิก ISBN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอยกเลิก ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “เพิ่มการ

ขอยกเลิก ISBN”เพื่อสรางคําขอยกเลิก ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 62 

 

 

 
 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการยกเลิกแลว    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม   ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 63 

 

 
 

 

5. ระบุเหตุผลในการยกเลิก กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอยกเลิก 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

ระบุเหตุผลในการยกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 64 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 65 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 66 

 

ระบบคํารองขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) 
ขั้นตอนการขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) ม ี4 ขั้นตอน ดังน้ี 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 
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วิธีการสรางคําขอขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ CIP >> ขอ CIP ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงาน

ทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากน้ัน กดที่รูป “สรางใหม”เพื่อ

สรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 
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3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  
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กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 
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6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 
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3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 
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 ว ิธีการแกไข/เปลีย่นแปลงขอมูล CIP 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ CIP >> แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล CIP ระบบจะแสดงหนาจอ 

คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป 

“เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง CIP”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 
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3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  
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กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 
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7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 
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2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

 
 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   
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เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 
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ขอมูลการสงหนังสือตาม พรบ.  
มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู การสงหนังสือตาม พรบ.  ระบบจะแสดงหนาจอรายชื่อหนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร 

นิตยสาร และจุลสาร ท้ังหมดตามสํานักพิมพ  สามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาหนังสือ หนังสือพิมพ 

วารสาร นิตยสาร และจุลสาร ไดดังรูป 
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เปลี่ยนรหัสผาน 
เลือกระบบขอมูลสวนตัว >>  เลือกเปลี่ยนรหัสผาน 

ผูใชงานระบบสามารถเปลี่ยน รหัสผาน  โดย ตองกรอกขอมูลรหัสผานเดิม  และรหัสผานใหม  และยืนยันรหัสผาน

ใหมอีกครั้ง ดังภาพ 

 

เม่ือกดปุม  ระบบจะเปลี่ยนรหัสผานเรียบรอย 

 


