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ระบบหนาจอการทํางานหลกั 
 หนาแรก  

คลิกเพื่อลงทะเบียนขอใชระบบ 
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การลงทะเบียน  

1. เขา Website  E-Service ของกรมศิลปากร 

2. คลิกเลือก “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลลงทะเบียนใชงานระบบใหกรอกขอมูล 

  
 

 

 

คลิกเพื่อลงทะเบียน

ผูใชงานระบบ 
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ระบบแสดงหนาจอ “ลงทะเบียน” ทําการระบุรายละเอียดตาง ๆ ใหครบ โดยที่ เครื่องหมาย (*) สีแดงน้ี แสดงถงึ

ขอมูลที่ผูลงทะเบียนจําเปนตองกรอก  

เลือกประเภทสมาชิก โดยมีใหเลือก 3 ประเภทดังนี้ 

1. เอกชน (บุคคลท่ัวไป) 

2. เอกชน (นิติบุคคล) 

3. หนวยงานราชการ 

กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน เอกชน (บุคคลท่ัวไป) ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว ดําเนินการยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบ โดยคลิกท่ี                     

เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน เอกชน (นิติบุคคล) ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ดําเนินการยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบ โดยคลิกท่ี                     

เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน หนวยงานราชการ ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 
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เพื่อยอมรับเงื่อนไขท่ีกําหนด และคลิกท่ีปุม   ระบบจะทาํการบันทึกขอมูลการลงทะเบียน เขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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การเขาใชระบบ 
1. เขา Website ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

2. พิมพ “รหัสผูใช” และ “รหัสผาน” ท่ีถกูตองท่ีเมนูเขาสูระบบที่อยูดานขวามือของหนาเว็บไซต แลวกดปุม   

 
 

   

3. ระบบจะตรวจรหัสผูใชและรหัสผานวาถูกตองหรือไม ถารหัสถูกตอง ระบบจะแสดงจอภาพ เมนูหลักในการใชงาน 

และมีขอมูลชื่อของผูเขาใชระบบ เขาระบบเมื่อใดแสดงอยูในหนาเว็บ ที่มีการเขาระบบแลว  

 

กรณีลืมรหัส ใหคลิกที่ “ลืมรหัสผาน?” และพิมพอีเมลที่ใหไวตอนสมัครกับชื่อผูใช แลวกดปุม “ตกลง” จะมีรหัส

สงกลับไปใหในอีเมล 

 
 

กรณอียากทราบการสมัคร ใหคลิกที่ “ติดตามการสมัคร” และพิมพอีเมลที่ใหไวตอนสมัคร แลวกดปุม “ตกลง” จะมี

ขอความตอบกลับไปใหในอีเมล 

 
 

กรอกขอมูล รหัสผูใช 

กรอกขอมูล รหัสผานที่

กําหนดตอนลงทะเบียน คลิกเพื่อเขาสูระบบ 
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หนาจอเมนูหลัก 

 เมื่อทําการ Login ระบบ ระบบบแสดงหนาจอ รายละเอียดเมนู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอเมนูหลัก 

 

เมนูหลัก 
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เมนูหลักประกอบไปดวย 

- หนาแรก 

- สถานะคาํรอง 

- ขอมูลสวนตัว 

- บริการคํารอง 

- การสงหนังสือตาม พรบ. 

เม่ือทําการคลิกที่เมนูหลัก ระบบจะแสดงขอมลูเมนูยอย ในเมนูหลักนั้นๆ ดังนี้ 

หนาจอเมนูยอย 

สถานะคาํรอง 

  สถานะคาํรอง 

ขอมูลสวนตัว 

 แกไขขอมูลสวนตัว  

บริการคํารอง 

คํารองขอจดแจงการพิมพ 

 ขอจดแจงการพิมพ (พ.1) 

 ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

 ขอยกเลิกการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

คํารองขอ ISSN 

 ขอเลข ISSN 

 แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN 

คํารองขอ ISBN 

 ขอเลข ISBN 

 ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN 

 ขอยกเลิก ISBN 

คํารองขอ CIP 

 ขอ CIP 

 แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล CIP 

ขอมูลการสงหนังสือตาม พรบ. 
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แกไขขอมูลสวนตัว 
 เลือกเมนู ขอมูลสวนตัว >> แกไขขอมูลสวนตัว ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวที่ไดใหไวในระบบดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือแกไขขอมูลครบถวนแลว ตองใส “รหัสผาน” กับ “ยืนยันรหัสผาน” อีกครั้งและคลิกท่ีปุม   ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูลท่ีแกไขเขาสูระบบ  

ในกรณีที่ ขอมูลไมถูกตอง ใหคลิกท่ีปุม   
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ระบบขอจดแจงการพิมพ 
ขั้นตอนการขอจดแจงการพิมพม ี4 ขั้นตอน ดังนี้ 

- ขั้นที่ 1 สรางคําจดแจงการพิมพ 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จาํนวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 
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                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 14 

 

ว ิธีการสรางใบคําขอจดแจงการพิมพ(พ.1) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอจดแจงการพิมพ (พ.1) ระบบจะแสดง

หนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากน้ัน  

กดท่ีปุม เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

2. เม่ือกดปุม   ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  

เลือกประเภทสมาชิก โดยมีใหเลือก 2 ประเภทดังน้ี 

2.1 - บุคคลท่ัวไป 

2.2 - นิติบุคคล 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคําขอ  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 15 

 

กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน บุคคลทั่วไป ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปน้ี 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 16 

 

กรณี เลือกประเภทสมาชิกเปน นิติบุคคล ระบบจะแสดงจอภาพดังรูปตอไปนี้ 

 

 
 

  3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลที่จําเปนจะตองกรอก ( * )   

 4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลคําขอ 

 5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 17 

 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 18 

 

 
 

ขัน้ตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กด  ดังรูป 

 

 
 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 19 

 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 20 

 

 

ตองการพิมพแบบ พ.1 กดปุม  

ตองการพิมพใบนําสง กดปุม  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 21 

 

ว ิธีการขอเปลีย่นแปลงการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการจดแจงการพิมพ 

(พ.3) ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมดและยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอได

อีกดวย จากน้ัน  

กดท่ีรูป  เพื่อเลือกคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 22 

 

2. เม่ือกดปุม  ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 

 
 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไขและกดปุม  

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 

เลือก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 23 

 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

 

คลิกเพื่อการแกไข 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 24 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 25 

 

 
 

ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดปุม ดังรูป 

 

 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 26 

 

 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 27 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 28 

 

ว ิธีการขอยกเลกิการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอจดแจงการพิมพ >> ขอยกเลิกการจดแจงการพิมพ (พ.3) 

ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงานท้ังหมดและยังสามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย 

จากนั้น  

กดท่ีรูป  เพื่อเลือกคําขอ ดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อสรางคํายกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 29 

 

 

 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 

  

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการยกเลิกและกดปุม  

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม ดังรูป 

 

เลือก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 30 

 

 
 

5. ระบุเหตุผลในการยกเลิก กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอยกเลิก 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

ระบุเหตุผลในการยกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 31 

 

 

 

 กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

 ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

 ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 32 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

 

1. กดปุม  ระบบจะแสดงดังรูป 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดปุม ดังรูป 

 

กดปุม [+อัพโหลด]  

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 33 

 

 
 

3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม    

 
เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

กดปุม [+อัพโหลด]  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 34 

 

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 35 

 

ระบบคํารองขอเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 
ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร (ISSN) มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร (ISSN) 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 36 

 

ว ิธีการสรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร ( ISSN)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISSN >> ขอเลข ISSN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “ยื่นคํารอง

ใหม”เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 37 

 

 
 

3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 38 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 39 

 

6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 40 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 41 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 42 

 

ว ิธกีารแกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISSN >> แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISSN ระบบจะแสดง

หนาจอ คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น 

กดท่ีรูป “เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง ISSN”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 43 

 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข     

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 

 

 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

คลิกเพื่อแกไข  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 44 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 45 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
 

 

 

 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 46 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 47 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 48 

 

ระบบคํารองขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) 
ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจาํหนังสือ (ISBN) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจาํหนังสือ (ISBN) 

- ขัน้ที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 49 

 

ว ิธีการสรางคําขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ ( ISBN)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอเลข ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “ยื่นคํารอง

ใหม”เพื่อสรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 50 

 

  
 

3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 51 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 52 

 

6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

กดปุม [+] เพื่อแนบไฟล  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 53 

 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 54 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 55 

 

ว ิธีการแกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ 

คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป 

“เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง ISBN”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 56 

 

 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

คลิกเพื่อแกไข  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 57 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 58 

 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 59 

 

 
 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 60 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 
 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 61 

 

ว ิธีการขอยกเลิก ISBN  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ ISBN >> ขอยกเลิก ISBN ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของ

ผูใชงานท้ังหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป “เพิ่มการ

ขอยกเลิก ISBN”เพื่อสรางคําขอยกเลิก ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทาํงาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 62 

 

 

 
 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการยกเลิกแลว    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม   ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 63 

 

 
 

 

5. ระบุเหตุผลในการยกเลิก กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอยกเลิก 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  

ระบุเหตุผลในการยกเลิก 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 64 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 65 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 66 

 

ระบบคํารองขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) 
ขั้นตอนการขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) ม ี4 ขั้นตอน ดังน้ี 

- ขั้นที่ 1 สรางคําขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP) 

- ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

- ขั้นที่ 3 บันทึกเอกสารแนบ ท่ีเก่ียวของกับคําขอ 

- ขั้นที่ 4 ยืนยันคําขอ 

เม่ือผูใชงานเขาสูระบบ  เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงจอภาพ จํานวนงานหรือเอกสารที่ไดดําเนินการ ตามสถานะ 

สําหรับแสดงจํานวนงานตาง ๆ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ โดย 

ระบบไดจัดกลุมงานตามสถานะของงานดังนี้ 

� แบบราง – แสดงจํานวนแบบรางคําขอ ท่ีทําคางไว 

� อยุระหวางดําเนินการ – แสดงจํานวนคาํขอท่ีอยูนั้นตอนการดําเนินการ 

� คํารองที่ตองการแกไข – แสดงจํานวนคําขอแกไขขอมูล 

� อนุมัติ – แสดงจํานวนคาํขอ ท่ีอนุมัติแลว 

� ยกเลิก – แสดงจํานวนรายการยกเลิก 

� ขอความใหม – แสดงจํานวนขอความ 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 67 

 

วิธีการสรางคําขอขอบรรณานุกรมของสํานักหอสมุดแหงชาติ (CIP)  

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ CIP >> ขอ CIP ระบบจะแสดงหนาจอ คําขอของผูใชงาน

ทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากน้ัน กดที่รูป “สรางใหม”เพื่อ

สรางคําขอ ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 68 

 

      
 

3. กรอกขอมูลคําขอ โดยขอมูลท่ีจําเปนจะตองกรอก ( * )   

4. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอ 

5. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 69 

 

 

  

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 70 

 

6. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 71 

 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 72 

 

 
 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 73 

 

 ว ิธีการแกไข/เปลีย่นแปลงขอมูล CIP 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู บริการคํารอง >> คํารองขอ CIP >> แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล CIP ระบบจะแสดงหนาจอ 

คําขอของผูใชงานทั้งหมด และยังสามามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาคําขอไดอีกดวย จากนั้น กดท่ีรูป 

“เพิ่มการขอเปลี่ยนแปลง CIP”เพื่อสรางคําขอเปลี่ยนแปลง ดังรูป 

 

 
 

2. เม่ือกดปุม ระบบจะแสดงจอภาพการทํางาน  ดังรูป 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 74 

 

3. เลือกรายการคําขอที่ตองการขอแกไข    และกดปุม เลือก 

4. เม่ือเลือกรายการเรียบรอยระบบจะแสดงขอมูลคําขอเดิม และเลือกรายการที่ตองการแกไข  ดังรูป 

 
 

5. เม่ือแกไขขอมูลแลว กดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลแบบรางคําขอแกไข 

6. ในขั้นตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังรูป  



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 75 

 

 

 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อแนบไฟลในขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 76 

 

 

7. ในขั้นตอนท่ี 3 สงแนบไฟล ประกอบคํารองขอ ดังรูป 

 
ขั้นตอนการแนบไฟล 

1. กดปุม + ระบบจะแสดงดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 77 

 

 

2. แนบไฟลประกอบคํารอง เม่ือแนบสําเร็จ กดตกลงดังรูป 

 
 

 
3. หากตองการแนบไฟลเพิ่ม กดปุม +   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 78 

 

 

เม่ือแนบไฟลเสร็จ จะแสดงดังรูป 

 
 

กรณีตองการลบแบบรางของคําขอใหกดปุม   

ตองการแกไขแบบรางคําขอ กดปุม  

ขอมูลถูกตอง กดปุม  เพื่อบันทึกคํารองขอเม่ือบันทึกคํารองขอสําเร็จจะ

แสดงดังรูป 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 79 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 80 

 

ขอมูลการสงหนังสือตาม พรบ.  
มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เลือกเมนู การสงหนังสือตาม พรบ.  ระบบจะแสดงหนาจอรายชื่อหนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร 

นิตยสาร และจุลสาร ท้ังหมดตามสํานักพิมพ  สามารถกรอกขอมูลเพื่อคนหาหนังสือ หนังสือพิมพ 

วารสาร นิตยสาร และจุลสาร ไดดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



คูมือผูใชงานระบบ (USER’S MANUAL)                                                                                         ระบบ E-Service กรมศิลปากร 

  

                            บริษัท ซอฟตแวรคอนสตรัคเตอร จํากัด    หนา: 81 

 

เปลี่ยนรหัสผาน 
เลือกระบบขอมูลสวนตัว >>  เลือกเปลี่ยนรหัสผาน 

ผูใชงานระบบสามารถเปลี่ยน รหัสผาน  โดย ตองกรอกขอมูลรหัสผานเดิม  และรหัสผานใหม  และยืนยันรหัสผาน

ใหมอีกครั้ง ดังภาพ 

 

เม่ือกดปุม  ระบบจะเปลี่ยนรหัสผานเรียบรอย 

 


